Linka kolegialni podpory pro
pracovniky ve zdravotnictvi

Linka je k dispozici od 30. brezna 2020, a to na cCislech
607 400 591
720 219 618

Volajici zdravotnik spojen s pracovnikem linky, nabizejici
kolegidlni prvni psychickou podporu. K dispozici jsou na ni
zdravotnic¢ti peeri a psychologové Systému psychosocidlni
intervenni sluzby (SPIS), pripraveni byt ndpomocni
v krizovych situacich svym koleglm, pracovnikim ve
zdravotnictvi. Dostupnost této linky je nepretrzita, tedy
v rezimu 0-24 hodin.

Linku kolegialni podpory mohou kontaktovat pracovnici ve
zdravotnictvi, na néz doléha aktualni krizova situace. Jde
pritom nejen o ty, kteri jsou zapojeni do primé péce o
pacienty, ale také o vedouci pracovniky, operatorky tisnovych
linek, ¢i farmaceuty. Na ty vSechna doléhd v téchto dnech
nejen vysoka profesni zatéz - mohou byt konfrontovani
s duSevné nadlimitnimi uddlostmi pri samotném vykonu své
prace, jako je oSetrovani pacientl s infekci, a tedy zvySené
riziko vlastni nakazy, velké mnozstvi nemocnych, prace
prescas, nedostatek pracovnich pomlcek, nutnost rychlé
akceptace zmén v pracovnim rezimu, vlastni karanténa, vysoka
mira odpovédnosti a mnoho dalsSich. Stejné jako ostatni lidé,
mohou mit i tito kolegové obavy o zdravi svych blizkych,
vnimat frustraci z nemoznosti postarat se o potreby vlastnich
partnert, déti, ¢i rodicd.

Uéelem 1linky kolegidlni (peer) podpory je poskytnout
pracovnikim ve zdravotnictvi bezpeény prostor pro podplrny
rozhovor, zakladni doporuceni pokud jde o zvladnuti jejich
stresového zatizeni, obav, frustrace, emoci, naplnéni
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zakladnich potreb.

Velka vyhoda telefonické formy poskytované sluzby je jeji
okamzita dostupnost, a to i v dobé, kdy je takovy pracovnik
pravé na svém pracovisti, a ma jen kratky casovy prostor
s nékym v klidu hovorit. Rovnéz v dobé prisné karantény je
telefonni podpora mozna bez omezeni a rizika prenosu infekce.

Linka je anonymni a hovory samozrejmé nejsou monitorovany.
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Linka je k dispozich nepfetriitd a je uréena wim, pracovniklm ve zdravotnictyl, v rizném pracovnim
zafazeni a pozicich. Midete || wyulit, kdyE na vis dopada akbuaind krizova situace a:

= vnimate wyssi profesni zatéz, nei obwykle

+ profvate dusevné nadlimitni udalasti pfi swé praci

= jste v pfimem styku s pacienty, jejich nemoci, umiranim nebo smrti

= neposkytujete piimou pédi (farmaceuti, operdtofi Z25, vedoucl pracovnici)
= jste vystaveni zdtéiovemu pracovnim refimu, ocbave r nakazy

= mate takeé obavy o rdravi své a swych blizkych

= citite pothebu psychicke podpory

Linka nabizi bezpeény prostor pro podpdirny rozhovor, podporu pfi zvliddani stresové zatéie, obav,
frustrace £i tfeba emeci. Kolegidini telefonicks podpora vim tak diva prostor v klidu hovefit 5 pro-

chologova SPIS. Linka je anonymnd a hovory nejsou monitorovany,

V téiké situaci nemusite zistivat sami... jsme tu pro vis.
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