Jak na Twitter: 4. Hashtag #

DneSnim dilem vstoupime do mirné pokrocilé cdasti naSeho
seridalu a ukazeme si, co je to hashtag, k cCemu bézné slouzi na
Twitteru, jak ndm mlze pomoci v urologii a nakonec si ukazeme
jeho ne zcela znamé, ale praktické pouziti.

Hashtag [heSteg] je funkCni prvek na Twitteru, ale lze se s
nim setkat i na Instagramu ¢i Facebooku. Slovo ¢i fraze, ktera
zac¢ind znackou # a je bez mezery, se proméni na odkaz, pres
ktery 1ze najit ostatni tweety se stejnym hashtagem. Jednd se
tedy o podobnou funkci, kterou v odborné literature nesou
klicovd slova. V pripadé hashtagu v socidlnich médiich se
jedna navic o interaktivni prvek, ktery je primo
prokliknutelny.

K ¢emu hashtag slouzi?

Obecné 1ze rici, ze hashtag umoznuje filtrovat obsah, ktery
chceme ¢ist, dle témat, obord, nazvi konferenci a jinych
pravidel. Zakladni podminkou je znat spravné znéni hashtagu.
Hashtag se ale nikde neregistruje a kazdy uzivatel si mize
tvorit své vlastni. Existuje i pres to nékolik doporuceni:

- Hashtag by mél byt srozumitelny cilové skupiné, pro
kterou je urcen.

- Hasthag by nemél byt dlouhy, jelikoz se zapocitava do
celkového poctu znakdl.

= Hashtag by nemél obsahovat diakritiku, zejm. pokud je
urcen i pro zahranicni uzivatele.

Prikladem mohou byt #uroczech, coZz je hashtag zastitujici
vsechna Ceska urologicka témata, a #androczech, coz je hashtag
zaStitujici vSechna ceskd andrologicka témata. Oba hashtagy
jsou kratké, bez diakritiky a srozumitelné i zahranicnim
uzivateldm.

Pri tvorbé mizete hashtag umistit na jakékoliv misto v tweetu.
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Doporuc€uji s nim vSak pracovat uvazlivé. V pripadé, Zze tweet
bude preplnén témito znackami, snizuje se vyrazné Ctivost Ci
dokonce srozumitelnost textu. Pri vyhledavédni 1ze do
vyhledavaciho pole zadat prfimo hashtag ¢i jejich kombinaci a
ve vysledcich pak najit tweety s témito znackami. Jak ukazuje
ilustrace, 1ze pouzit pro kombinace hashtagl klasické
booleovské operatory AND nebo OR, o kterych si budeme povidat
az v nasledujicich dilech, a doporucujeme seradit vysledky
chronologicky, tedy od nejnovéjsSich:

[x]

Vliozenim hashtagu do svého tweetu zvySujete jeho
dohledatelnost. Myslete vSak na to, ze pouhé pridani této
znacky nezvysuje jeho informacni hodnotu. Zejména u citaci, o
kterych jsme psali v minulém dile naSeho serialu, jsme
zaznamenali Casté vlozeni pouze hashtagu #urozcech bez dalsiho
vysvetlujiciho textu. Dva priklady od pana primare Zamecnika:

Tento tweet by si zaslouzil doplnéni:
#uroczech https://t.co/XrncN4Vo77

— Libor Zamecnik (@ZamecniklLibor) 27. dubna 2018

Zde jiz pridanou informaci mame, ale nebojte se byt
vyrecnéjsi, ostatni uzivatelé to vzdy oceni:

Proc¢ doporucit pacientkam hubnout? #uroczech @CUS CLS JEP
https://t.co/0eM2Aqp7WO0

— Libor Zamecnik (@ZamecniklLibor) 18. dubna 2018

1. Oborovost

Jednou z velkych vyhod pouzivani hashtagl je zajisténi
filtrovani obsahu, resp. zaméreni se pouze na ta témata, ktera
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nas zajimaji. Ukazme si nékteré pouzivané hashtagy z urologie:

#BladderCancer Bladder Cancer
#blcsm Bladder Cancer
#fpmr Female Pelvig Medicine &

Reconstructive Surgery

#incontinence Incontinence
#kcsm Kidney Cancer

#KidneyStones Kidney Stones
#pcsm Prostate Cancer

#ProstateCancer Prostate Cancer
#PedUro Pediatric Urology
#std Sexually Transmitted Disease

#TesticularCancer Testicular Cancer
#uroonc Urologic Oncology
#UroTrauma Urologic Trauma

Hashtag ale nemusi oznacCovat pouze obor mediciny. Evropska
urologickd asociace poskytuje garantovany obsah v podobé
guidelines pod #eauguidelines. V pripadé, ze by vas zajimaly
dalsi hashtagy, pak jednim z mala systematickych a
aktualizovanych zdroji s takovym prehledem z oblasti mediciny
je https://www.symplur.com/healthcare-hashtags/. A samozrejmé
doporucCujeme sledovat zkuSenéjsi uzivatele.

2. Vzdélavani

Pomoci hashtagd 1ze filtrovat obsah urcdeny pro dalsi
vzdélavani 1l1ékarskych a nelékarskych profesi. Jako priklady
1ze uvést:

#MedEd Physicians & medical education



https://www.symplur.com/healthcare-hashtags/

, line, ical
#FOAMed Open access onllne medica
education
#doctors20 Doctors & Social Media and
Web2.0 Tools
#hcsm Healthcare Social Media
#hitsm Healthcare IT Social Media
#HCIT Healthcare IT

Prvni dva hashtagy jsou urceny k filtrovani obsahu pro
vzdélavani medikd a l1ékard, coz je vhodné zejména pro mladé
kolegy. Oba hashtagy jsou vSak hodné obecné a je vhodné je
spojit s dalsimi klicovymi slovy pro ziskani lepSiho odborného
oborové zameéreného obsahu, napr. #MedEd nebo #urology.

Ve vétsiné textl, kurzl a semindrd lze seznadmit ctendre Ci
UcCastniky s ukazkami dobré praxe, ale zapojeni socialnich
médii do Zivota 1ékarl uZz musi udélat oni sami. Z tohoto
divodu je vhodné sama socidlni média pouzivat jako navod ¢i
pomlcku. Pod vySe uvedenymi dc¢tyrmi dalsimi hashtagy 1lze
vyfiltrovat obsah, ktery ukazuje mnoho navodl, rad a tipd, jak
vyuzit socidlni média pro l1ékare.

3. Konference a livetweeting

Samozrejmosti jsou také informace z konferenci, u kterych je
treba davat pozor na jejich casovou omezenost. Konference
konajici se jednou za rok budou tvorit obsah pod danym
hashtagem nékolik tydnd pred konferenci, v dobé konference a
chvili po ni. Zbytek roku vyjimecné. Obsah pod konferencnimi
hashtagy bude tak zajimavy, jak ho budou vytvaret sami
uzivatelé. Proto je vhodné na oficialni hashtagy upozornovat,
promovat je a vytvaret s nimi hodnotny obsah pro ostatni
uzivatele, kteri o konferencni témata maji zajem, ale na misté
byt nemohou. Tweetovani z mista konani, casto ve vysSsi mire,
se oznacCuje jako livetweeting. Priklady konferencnich



hashtagl, pod kterymi je hodnotny livetweeting z oblasti
mediciny:

Zdravotnictvi a IT, nové

#HIMSS18 technologie, brezen 2018, Las
Vegas
#CRT18 Kardlologleh brezen 2018,
Washington
Radioterapie, onkologie, duben
#ESTRO37
2018, Barcelona
Di tologie, ¢ 2018,
4DIA2018 labetologie, cCerven 2018
Boston
Socialni média, nové
#medx technologie, zari 2018,

Stanford
Konference a livetweeting z oblasti urologie:

= #EAU18 Brezen 2018
» #ESUT18 Kvéten 2018
= #EUREP18 Zari 2018

Letosni nejdilezitéjsi cesky urologicky konferenc¢ni hashtag je
bezesporu #CUS18, coz je oficialni hashtag nasSi vyrodcni
konference konajici se v rijnu tohoto roku v Ostravé. Budeme
se tésSit na vaSe zapojeni pravé na Twitteru.

Pokud je obsah pod hashtagem generovan lavinovité mnoha lidmi,
coz je typické u zahranicnich konferenci, u velkych
sportovnich prilezitosti (naprf. olympijské hry), u velkych
kulturnich akci (napr. predavani Oskarl), ale také napr. u
prirodnich katastrof (napr. zemétreseni), pak je velmi vhodny
bezplatny nastroj twitterfall.com. Do néj se nejprve
prihlasite pomoci svého Twitter UcCtu a schvalite opravnéni.
Nasledné mlzete zadat klicové slovo ¢i hashtag, ktery chcete
sledovat, a to v poli ,Searches” a naslednym kliknutim na
»Add“. V parametrech 1ze nastavit, s jakou rychlosti se maji
tweety zobrazovat, jak velké pismo si prejete ¢i zda chcete
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zobrazovat i retweety. Timto zplUsobem lze sledovat i vice
hashtagd zaroven i oddélené. Ukdzka pouziti Twitterfall s
#EUREP18:

[x]

4. Ukladani hashtagu

Jak jsme si ukdzali, vyuziti hashtagl je Siroké. Proto
neustalé pamatovani presného znéni téchto znacek neni
praktické a 1ze vyuzit ulozeni vyhledavani pod konkrétnim
hashtagem, coz vam v budoucnu uSetri cCas jak na mobilu, tak na
webu Twitteru. Jako prvni krok je takové vyhleddvani nutné
vlbec udélat. Do vyhledavaciho pole zadate pozZadovany hashtag.
V nasem pripadé to bude #urology. A date vyhledat:

[(x]

Jakmile se zobrazi vysledky, vpravo od nich se objevi tri
svislé tecky, pod kterymi je nabidka ,Ulozit toto hledani“.
Kliknutim takové vyhledani ulozite:

(x]

Kdykoliv budete potrebovat na mobilu nebo na webovych
strankdch Twitteru vyhledavat, 1ze snadno klepnout do
vyhledavaciho pole a Twitter Vam nabidne ,Posledni hledani” a
»UloZzena hledani“. Jednim kliknutim jsou tak k dispozici i
slozité vyhledavaci dotazy, pokud jste si je ulozili jiz
drive. Doporucuji v ,Posledni hledani”“ a ,Ulozena hledani”“
udrzovat poradek a tim zvysit efektivitu préce s Twitterem:

[x]

S pomoci specializovanych nastroji (napr. Tweetdeck) 1lze
streamy pod jednotlivymi hashtagy sledovat samostatné
(podrobnéji o specializovanych néastrojich nékdy pristé):

[x]
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Zaver

Hashtag je funkcionalita, ktera vyznamnou mérou zefektivni
vyuzivani socialnich médii. Neni treba Cist zbytecné informace
a probirat se smési prispévkl, které vam Facebook ¢i jind
socidalni média predkladaji dle vlastniho algoritmu. Twitter
pro lékarky, l1ékare a nelékarské pracovniky ma dvé hlavni
vyhody — kratkost informaci a filtrovani pomoci hashtagt.

Hashtagy jsou presné ta tenkd hranice mezi zacdtecniky a
pokroc¢ilejsimi uzivateli. Tak sméle do toho!

Bonus: Chat, aneb hashtagy pro pokrocilé

Pri psani seridalu stale castéji myslim i na pokrocilejsi
uzivatele a rozhodl jsem se jim dnes nabidnout jeden zajimavy
bonus. Jelikoz hashtag funguje jako filtr, je pod takovou
znaCkou mozné vést i odborné diskuze (chaty). Chatovani na
Twitteru vyZzaduje znalost prostredi Twitteru, znalost ndastrojl
a samozrejmeé i tématu, o kterém se chat povede. Chat je vzdy
osobni a Gc¢astni se ho aktivné urcitd skupina odbornikl v
predem stanoveny cas (Casto odvisly od cCasového pasma
USA/Kanady). Dalsi vétsi skupina uzivatelld ho pod danym
hashtagem v dany c¢as ¢i pozdéji mdze sledovat. Chat ma
vétSinou jednoho nebo vice moderatorl, kteri predem, nebo v
dany cas posilaji otdzky (Casto zacinaji v tweetu jako (Ql:..).
Kdokoliv ma moznost na polozenou otdzku odpovidat, ale chat ma
Casto predem domluvena pravidla, aby byla zachovana informacni
hodnota pro vSechny aktivné i pasivné zapojené.

Chaty 1ze sledovat i primo na Twitteru (mobilni ¢i webova
verze), ale neni to nejpraktictéjsi. Proto vznikly dalsi
nastroje, které chatovani na Twitteru usnadnuji. Jeden z
pomocnikl je tweetchat.com, do kterého se 1lze snadno pomoci
svého Twitter UCtu zaregistrovat, zadat prislusny hashtag, pod
kterym pobézi chat, a sledovat ¢i se zapojit. Z dalsSich
nastrojd lze zminit napr. tchat.io, twchat.com nebo velmi



komplexni webovou aplikaci tweetdeck.twitter.com, kterd je

vyvijena samotnou spolecCnosti twitter.

Nékteré chaty pod konkrétnim hashtagem jsou aktivni stale,
jiné naopak pouze v dobé konani daného chatu. Doporucit 1lze

napr.:
Medicina
#HCLDR Healthcare Leadership
#MDchat Physician & Chat
#HITsm Leadersip health IT
—Industrytrends & SocialMedia
#hesm Healthcare Communication &
Social Media
#MedEd Medical Education
#BCSM Breast Cancer
#A1zChat Alzheimer
#hpm Hospice and Paliative Medicine
Urologie
Management of urolithiasis or
#StoneChat , ,
kidney stone disease
_ Digital flexible ureteroscope
#LithoVue _
in endourology
#circumchat Circumcision

Rozhrani sluzby Tweetchat pri sledovani #mentalhealth:

=]

Pokud jste Twitter uzivatelé, kteri by se chtéli naucit
Twitter vyuzivat o néco vice, mohu doporucit chaty, které
diskutuji napr. vyznam SM pro medicinu. Nejen, Ze mohou byt
zdrojem inspirace, ale pri zapojeni 1ze ziskat rady pro
konkrétni situace (napr. tipy a triky pro poradanou konferenci

Ci zkuSenosti pri zavadéni SM pro urologii v jinych statech).
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V budoucnu by se mohlo jednat o zajimavy ndastroj pro propojeni
jednotlivych ¢lend CUS a vedeni diskuzi.



